Versandbedingungen von SIGS DATACOM fiur Buchbestelingen des TDWI Buchprogramms

1. Geltungsbereich

Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen der SIGS D20OM GmbH (Lindlaustrasse 2¢, 53842 Troisdorf) und
Ihnen gelten ausschlieRlich die vorliegenden allgjeen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum

Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung. Sie kindie allgemeinen Geschaftsbedingungen auf lhren
Computer herunterladen oder ausdrucken. AbweichBedelungen erkennen wir nur an, wenn wir ihnen
ausdrucklich zuvor schriftlich zugestimmt haben.

2. Vertragsabschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abssheines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine Baatplbei
uns aufgeben, erhalten Sie eine E-Malil, die degdfig Ihrer Bestellung bestatigt. Diese Bestelltigstig
stellt keine Annahme lhres Angebotes dar, sondahSge nur dartiber informieren, dass lhre Bestgjlbei uns
eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst darstande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie ndese

3. Widerruf

(1) Sie sind an lhre Bestellung nicht mehr gebupdemn Sie diese innerhalb einer Frist von zwei Wmcnach
Erhalt der Ware widerrufen. Der Widerruf bedarfriegi Begriindung, muss aber schriftlich (z.B. peeBper
Fax, oder auf eine andere Weise in Textform) odectdRicksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen
erklart werden. Zur Fristwahrung genugt die redlitge Absendung des Widerrufs oder der Ware an:

SIGS DATACOM GmbH

Lindlaustrasse 2c

53842 Troisdorf.

(2) Wir erstatten lhnen im Falle des Widerrufs dehon gezahlten Kaufpreis. Im Falle eines Widersifd Sie
zur umgehenden Rucksendung der Ware in ordentliébgyackung verpflichtet. Bei einer Riicksendung
innerhalb von 14 Tagen aus einer WarenlieferunggrdBestellwert insgesamt bis zu 40 EUR betradieh&sie
die Kosten der Riucksendung zu tragen, wenn diefgele Ware der bestellten entspricht. Andernfatislie
Rucksendung innerhalb von 14 Tagen fur sie koseris zur Ausiibung des Widerrufsrechts sind Sie
berechtigt, die gelieferte Ware zur Prifung derlédteiheit aus der Verpackung zu nehmen und eine
erforderliche Prifung der Ware durchzufiihren. Begedariber hinausgehenden Benutzung behalteansir
vor, lhnen die Wertminderung der Ware, die aucltid@ine bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme entstande
ist, in Rechnung zu stellen.

(3) Wenn die Ware bereits benutzt wurde und Gelsspuren aufweist, kann der Kauf zwar ebenfalls
innerhalb 14 Tagen ab Lieferung widerrufen werdeinpehalten uns dann allerdings vor, dem Kunden di
Wertminderung bzw. den Wert der Nutzung der Warbemechnen. Im Falle von versiegelten CDs, DVDs,
Videofilmen oder Software, erlischt das Widerrutsre wenn die Ware durch den Kunden geoffnet wurde.
4. Preise, Lieferung und Versandkosten

(1) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der BestglllWnsere Preise sind Endpreise in Euro. Sie kathdie
gesetzliche Mehrwertsteuer.

(2) Die bestellte Ware liefern wir an die von lhramgegebene Lieferadresse. Angaben lber die Listesind
unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Iriefenin ausdriicklich verbindlich zugesagt wurde.

(3) Es gelten folgende bestellwertabhédngigen Paleschir Verpackung und Versand im Inland:

5 € pro Buchexemplar.

Bei Bestellungen aus dem Ausland und der Bestelamgmehr als einem Buchexemplar berechnen wir die
tatséchlich entstehenden Versandkosten.

(4) Die Lieferverpflichtung erfolgt vorbehaltlicked Verfiigbarkeit der Ware. Ist das bestellte Wex&nnicht
erschienen, wird die Bestellung vorgemerkt. Begvifienen Werken haben Sie die Wahl, Ihre Bestgllan
stornieren oder sich fiir einen evtl. Nachdruck adee evtl. Neuauflage vormerken zu lassen. InrfeBall
werden Sie unverziiglich Uber die Nichtverfiigbarkaites Artikels informiert.

5. Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

(1) Der Kaufpreis ist sofort fallig und ohne Abzsgfort zahlbar. Sie konnen durch Uberweisung und
Kreditkarte (nur VISA, EUROCARD oder AMERICAN EXPFIS) zahlen.

(2) Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir bergth/erzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem jagei
von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebeneszBesiatz zu berechnen. Die Geltendmachung eines
dartiber gehenden Verzugsschadens bleibt unbe8dfern Sie per Bankeinzug / Lastschrift oder Kilaatie
bezahlen, I6sen wir die Zahlung bei Warenausgasg au

(3) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandiggezahlung in unserem Eigentum.

6. Gewabhrleistung und Haftung

(1) Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kdnnenvghlweise Mangelbeseitigung oder

Ersatzlieferung verlangen. Eine Ersatzlieferung alile Beseitigung der Mangel kénnen wir verweigavann
sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten mdglicloetr sich aus von zu vertretenden Griinden tber
angemessene Fristen hinaus verzogert oder die Nbisgéitigung oder Ersatzlieferung in sonstiger Weis



fehlschlagt. Sie sind in diesen Fallen nach lIhrehWberechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten und eine
entsprechende Minderung des Kaufpreises zu ventange

(2) Es gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfristfe®n Sie nicht Verbraucher sind, gilt eine
Gewabhrleistungsfrist von einem Jahr, ab AblieferdagWare.

(3) Wir haften fur verschuldete Schaden bei dedéfeung der vertraglichen Hauptpflichten und beighlen
einer zugesicherten Eigenschaft der Ware. Darlinauk haften wir lediglich nach dem Produkthaftgegetz.
Die Haftung fir die Verletzung vertraglicher Neb#ighten ist ausgeschlossen, es sei denn, dasSatieden
durch uns oder unsere Gehilfen grob fahrlassig edesatzlich verursacht wurde. Im Falle einer leich
fahrlassigen Verletzung einer vertraglichen Hadjuipff haften wir fir den typischerweise vorhersekina
Schaden bis zur Hohe des Kaufpreises der best#lare.

7. Datenschutz

Zur Auftragsabwicklung speichern wir lhre persorezdgenen Daten und geben sie zu diesem Zweck
gegebenenfalls an Dritte weiter. Im Ubrigen pflegénzum Zwecke der Kreditpriifung bei berechtigtem
Interesse einen Datenaustausch mit Auskunfteiemestev Schutzgemeinschatft fur allgemeine Kreditsiohg
(Schufa). Die Datenverarbeitung erfolgt nach Malgads geltenden Bundesdatenschutzgesetzes.

8. Gerichtsstand

Erfullungsort ist Troisdorf. Gerichtsstand im Vehkamit Kaufleuten, juristischen Personen des ofimtn
Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermogegleichfalls Troisdorf.

9. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser allgeméeschaftsbedingungen unwirksam sein, so gatien
ihrer Stelle die allgemeinen gesetzlichen RegelnnBée teilweise Unwirksamkeit einzelner Regelungen
beruhrt nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Regelund&ser allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Troisdorf, den 10. Juni 2009

Ansprechpartner fir Fragen zu lhrer Buchbestellung:

SIGS DATACOM GmbH

Sabine Baumgartner

Lindlaustr. 2c

53842 Troisdorf

Tel.: 49 (0)2241/ 23 42 100

Fax: 49 (0)2241/ 23 42 199

info@sigs.datacom.de



